Informace zpracovani osobnich udajt

Spole&nost eDO reality, s.r.o., IC: 07268602, se sidlem Na Pankréci 322/26, Nusle, 140 00 Praha 4,
zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném méstskym soudem v Praze, oddil C, vilozka 298085 (dale jen
»Spolecnost eDO reality, s.r.0.“), je mimo jiné realitnim zprostfedkovatelem, ktery pfi spravé a
zpracovani osobnich Udajd zajemcu, svych klientl a spolupracujicich osob pIné respektuje zasady
jejich ochrany a v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy timto informuje subjekty osobnich Udaji o
jejich pravech, divodech zpracovani a dalsi podstatné informace tykajici se zpracovani osobnich
udaju.

Spolec¢nost eDO reality, s.r.o. se v plném rozsahu fidi pravidly stanovenymi pravnimi pfedpisy
ohledné zpracovani osobnich Udajd, zejména zakonem ¢. 110/2019 Sbh. o zpracovani osobnich tdajd
a Narizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, obecného
narizeni o ochrané osobnich udajd (dale jen , Natizeni”) a v souladu s timto Nafizenim pfisné
dodrZuje vSechny nastavené postupy.

Pokud se jakakoli ¢ast tohoto dokumentu bude zdat nesrozumitelna nebo vyplyne-li potfeba dalsiho
podrobnéjsino vysvétleni nékteré problematiky souvisejici se zpracovanim osobnich Gdajd, je mozné
obratit se na e-mailovou adresu spole¢ného spravce: poverenec@edofinance.cz, tel.: +420 792 302
274

1. Spravce osobnich (dajl a jeho identifikace:

Spole¢nost eDO reality, s.r.o. spole¢né se spole¢nosti eDO finance, a.s., IC: 24783421, se
sidlem Na Pankraci 322/26, Nusle, 140 00 Praha 4, zapsana v obchodnim rejstriku vedeném
Méstskym soudem v Praze, oddil B., vlozka 23291 (dale jen ,Spole¢nost eDO finance, a.s.”),
chrani veskeré zpracovavané osobni Udaje zajemcl jako prisné dlvérné a nakladaji s nimiv
souladu s platnymi pravnimi predpisy v oblasti ochrany osobnich Udaj, jelikoz shromazduji
osobni Udaje klientl zejména k realizaci uzavieni dohody o zprostredkovani, dohody o koupi,
kupni smlouvy, rezervacni smlouvy, dodani objednanych sluzeb a dalsi a dale pro tyto klienty
zajistuje moznost poskytnuti dalsich sluzeb, produktl ze skupiny eDO a predlozeni nabidek na
miru. Pro obé spolecnosti je bezpeci osobnich Udajd prioritou.

Spolec¢nost eDO reality, s.r.o. a Spolecnost eDO finance, a.s. jsou ve smyslu Nafizeni
spole¢nym spravcem osobnich Udajd, tj. shromazduji, uchovavaji a vyuzivaji (i jinak
zpracovavaji) osobni Udaje pro vykon své podnikatelské ¢innosti (jednotlivé Ucely, pro které
jsou osobni Udaje zpracovavany, jsou blize vymezeny nize).

Spolecni spravci, Spole¢nost eDO reality, s.r.o. a Spolec¢nost eDO finance, a.s., mezi sebou
transparentnim ujednanim vymeszily své podily na odpovédnosti za pInéni povinnosti podle
Nafizeni, a jsou spolec¢né oznacovani dale jen jako , spravce”.



Kontaktni Udaje a totoZnost spravcu:

eDO reality, s.r.o., IC: 07268602, se sidlem Na Pankraci 322/26, Nusle, 140 00 Praha 4
eDO finance, a.s., IC: 24783421, se sidlem Na Pankraci 322/26, Nusle, 140 00 Praha 4

e-mail: info@edoreality.cz, tel.: +420 226 633 845

Lze kontaktovat také povérence pro ochranu osobnich Udajl (DPO) spolecnosti eDO finance,
a.s.:

Kristina Radova Josephy, DiS.,
e-mail: poverenec@edofinance.cz, tel: +420 792 302 274
Spravci nemaji zastupce pro plnéni povinnosti ve smyslu Nafizeni.

Rozsah a kategorie zpracovani osobnich Udajd:

Spravci zpracovavaji pouze ty osobni Udaje, které jsou nezbytné pro fadné poskytovani
sluzeb, pInéni zakonnych povinnosti a téZ k ochrané zajmu spravc(. Déle spravci shromazduji
osobni Udaje zdjemcl o dalsi sluzby nebo potencialnich zajemc(.

Spravci mohou pofizovat a uchovavat kopie priikazu totoznosti klientl, které jim klient
poskytne pro Ucely vyhotoveni smluvni dokumentace a jejich jednoznacné identifikaci.

Kategorie osobnich udajl, které spravci zpracovavaji:

identifika¢ni Udaje — jméno, pfijmeni, datum narozeni, rodné &islo, IC, adresa;
kontaktni Udaje — e-mailova adresa a telefonni Cislo;

bankovni spojent;

informace o pfedmétné nemovitosti
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Zpracovani osobnich Udajd bez nutnosti udéleni souhlasu:

a. zpracovani na zakladé plnéni ¢i uzavieni smlouvy
* jednd se o dobrovolné poskytnuti osobnich Udajd zajemce, ktery ma zajem o
sluzby Spolecnosti eDO reality, s.r.o., bez poskytnuti Udajli neni mozné smluvni
vztah uzavfit ani plnit prava a povinnosti ze smlouvy plynouci
b. zpracovani na zakladé plnéni zakonnych povinnosti
= Spravci zpracovavaji také osobni Udaje, pokud jim tuto povinnost pfikazuje
pravni predpis.
c. zpracovani na zakladé opravnénych zajmu spravc(
= pro Ucely obhajoby pravnich narokd spravc(;
= pro potfebu zachovani moznosti zUstat s klientem v kontaktu i po provedeni
sluzby a obrétit se prileZitostné na klienta se specidlni nabidkou/produktem ze



skupiny eDO vytvofenou mu na miru (Sprdvci maji opravnény zdjem zustat s
klientem v kontaktu, kdy prdavni pfedpisy v tomto pripadé nevyZaduji souhlas
klienta. Proto, aby osobé klienta nebyly predkladdany nabidky, které jej
nezajimaji, Spolecnost eDO reality, s.r.o. anebo Spolecnost eDO finance, a.s. k
hodnoceni vyuziva udaje sdélené klientem v ramci poptavky sluzby. Klient ale
mdézZe postupem uvedenym nize kontaktovani a predkladdni nabidek na miru
klienta i po provedeni sluzby vyloucit (viz ¢l. 6.f) véta in fine).

Ucel, za jakym se osobni Udaje zpracovavaii:

a. poskytnuti sluzby v souvislosti s prodejem, koupi, ndjmem nemovitosti ¢i druzstevniho
podilu;

b. predani osobnich Udajd spolupracujicimu realitnimu specialistovi (Maklér) s cilem
poskytnuti vySe uvedené sluzby

c. zprostredkovani jednani o uzavieni smlouvy s dodavateli spravc(, Spole¢nosti eDO
reality, s.r.o. anebo Spolec¢nosti eDO finance, a.s.;

d. zhodnoceni, zda mlze byt klientovi na miru poskytnut produkt nebo sluzba ze skupiny
eDO, tedy k ob¢asnému predlozeni nabidek vytvofenych na miru;

e. vyfizovani pozadavkl zajemcd zaslanych prostfednictvim elektronickych formulard,
zejména v rdmci provozu webovych stranek spravcl a spolupracujicich dodavatel(

Zpracovani osobnich Udaju se souhlasem

Pokud bude udélen spravcdm souhlas se zpracovanim osobnich udajl pro ucely zasilani
personalizovanych marketingovych sdéleni (v téchto pfipadech mize dochazet rovnéz k
profilovani) ¢i pro ucely oslovovani s nabidkami finanénich sluzeb a produkt’ dodavatell
spravcd, a to prostrednictvim e-mailu i telefonniho kontaktu, klient bere na védomi, ze
poskytnuti tohoto souhlasu je dobrovolné, a Ze Ize souhlas kdykoli pisemné na adresu spravc(
anebo prostfednictvim odkazu uvedeného v e-mailové zpravé s obchodnim sdélenim odvolat.
Souhlas je poskytovan do jeho odvolani. Neposkytnuti souhlasu nema vliv na plnéni smlouvy
zaloZzené v ramci sluzeb Spole¢nosti eDO reality, s.r.o.

Doba, po kterou jsou osobni Udaje zpracovany:

Osobni udaje klient( spravci zpracovavaji po dobu, po kterou svym klientim poskytuji své
sluzby nebo po dobu trvani smlouvy. Po ukonceni smluvniho vztahu a po vyporadani
veskerych zavazk( z takové smlouvy plynoucich a jinak s ni souvisejicich uchovavaji spravci
osobni Udaje klientl po dobu nezbytné nutnou, kterd je vyZzadovana dle pfislusnych pravnich
predpisl, napf. dle zakona o Ucetnictvi, zakona o archivnictvi a evidenci, zékona o dani z
pfidané hodnoty atd. a dle obecnych i specialnich promlcecich Ihat.

Spravci se pri uchovani osobnich Gdajl ridi zasadou minimalizace Udajl, v okamziku, kdy
odpadne Ucel zpracovani osobnich tdajd nebo uplyne doba, po kterou jsou sprdvci povinni



5.

osobni Udaje uchovavat, osobni Udaje jsou zcela vymazany ze systémda, pfipadné vhodnym
zplUsobem anonymizovany. Osobni Udaje tak nikdy nejsou zpracovavany nebo uchovavany
déle, nez je nezbytné nutné.

Kdo ma k osobnim udajdm pfistup, komu jsou poskytovany:

Osobni Udaje jsou zpfistupnény spravclim (navzajem), dale povéfenym zaméstnanclim a
smluvnim zpracovatellm, se kterymi ma pfislusny spravce uzavirenou Smlouvu o zpracovani
osobnich Udajl, na zakladé které jsou tito smluvni zpracovatelé povinni osobni Gdaje
zpracovavat v souladu s Narizenim. Smluvnimi zpracovateli jsou zejména, nikoliv vSak vylu¢né,
poskytovatelé IT sluzeb, ucetni a danovi poradci a dale realitni specialisté, tj. Makléfi, poradci
spolupracujici zejména se samostatnym zprostfedkovatelem Spolecnosti eDO finance, a.s.;
dale také osoby a smluvni dodavatelé spolupracujici se Spole¢nosti eDO reality, s.r.o. anebo
Spolec¢nosti eDO finance, a.s.

Osobni Udaje mizou spravci jednou nebo pfilezitostné zpristupnit s odkazem na pravni
zaklad, ktery spociva zejména v opravnéném zajmu spravcl zUstat s klientem v kontaktu, také
dalsim pfijemcim, zejména pak internim nebo externim spolupracovnikim spravcu, aby
doslo ke zhodnoceni, zda mize byt klientovi na miru nabidnut produkt nebo sluzba ze
skupiny eDO.

Spole¢nost garantuje, Ze osobni Udaje, které zpracovava nejsou v Zzadném pripadé predavany
zadnym externim call centrim ani marketingovym spole¢nostem zajistujicim nejrdznéjsi
marketingové kampané, vidy se jedna o konkrétni osobu spolupracovnika spravcd, ktera
neprovadi zpracovani osobnich udajd jakozto hlavni predmét vzajemné smlouvy nebo ktera

timto byla povéreni pouze jednou nebo pfrilezitostné.

Automatizované zpracovani osobnich udajt:

Soucasti poskytovani sluzeb mlze byt i automatizované zpracovani osobnich Udaju. Pri
automatizovaném zpracovani osobnich Udajd jsou pouzivany automatické informacni
systémy, napr. elektronické kalkulacky, software, IT aplikace. Cilem automatizovaného
zpracovani osobnich Udajl je rychlé a individudini poskytnuti sluzby dle specifickych
pozadavkl a potfeb klientd.

Jaka jsou prava subjektu udaji:

a. Pravo nainformace tykajici se zpracovani osobnich udajd
Kazdy subjekt zpracovani osobnich Udajl (klient) ma pravo znat totoznost a kontaktni
Udaje na spravce osobnich Udajd, jeho zastupce i na povérence pro ochranu osobnich



udajl, dale ma pravo znat Ucel a pravni zaklad zpracovani osobnich Udajl, pravo znat
pfijemce nebo kategorie prijemct osobnich Udajl, informace o predani osobnich
udajl do tfetich zemi, dobu ulozeni osobnich Udajl, informaci o pravu na odvolani
souhlasu a o dalgich pravech subjektu Gdajli, moznost podat stiznost u Uradu na
ochranu osobnich Udajd, informaci, zda je poskytovani osobnich Gdaji zakonny i
smluvni pozadavek, informovani o automatizovaném rozhodovani a profilovani.

Pravo na pfistup k osobnim udajim

Pravo klienta poZzadovat od spravcl potvrzeni, zda jeho osobni Udaje jsou ¢i nejsou
zpracovavany. Pokud zpracovavany jsou, tak ma klient, jakozto subjekt udajd, pravo
ziskat pristup k témto osobnim Udajim a k informacim o Ucelu jejich zpracovani,
kategoriich dotéenych osobnich udajl, pfijemcich nebo kategoriich prijemcd, kterym
jsou, byly nebo maji byt osobni Udaje zpfistupnény, dobu zpracovani osobnich udaju,
existence prava pozZadovat opravu, vymaz, omezeni a moznosti vznést namitku proti
zpracovani, informace o pravu podat stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich tdaj(,
informace o zdroji osobnich udajl, informace, zda dochazi k automatizovanému
rozhodovani a profilovani osobnich Udajd, informace o zarukach pri predavani
osobnich Udajd do tfetich zemi nebo mezinarodnim organizacim.

Subjekt udaji ma pravo pozadovat od spravct kopie zpracovavanych osobnich udaja.
Pfi opakovanych a zjevné nepfimérenych zadostech jsou spravci opravnéni uctovat
klientdm priméreny poplatek na Uhradu administrativnich naklad( za porizeni kopie.
Uplatnéni tohoto prava mohou subjekty Udajd uplatnit kromé zaslani pisemné zadosti
na adresu sidla nebo na e-mailovou adresu.

Pravo na opravu osobnich udaj

Subjekt Udajl ma pravo zadat, aby spravci bez zbytec¢ného odkladu opravili nepresné
a doplnila neuplné osobni Udaje, které se jej tykaji. Zdkladem uplatnéni tohoto prava
je sdéleni skutecnosti vedouci k opravé ¢i doplnéni spravci.

Pravo na vymaz osobnich udajd

V pripadech, kdy pominul Ucel zpracovani osobnich tdajd, byl odvolan souhlas ke
zpracovani osobnich Udajl a v dalsich pripadech, které jsou podrobné uvedeny v ¢l. 17
odst. 1 pism. a) az f) Nafizeni, jsou spravci na zakladé zadosti povinna osobni Udaje
Zadajiciho klienta smazat. Pokud vSak neni splnéna zdkonna podminka pro vymaz,
maji spravci pravo si osobni Udaje ponechat.

Uplatnéni tohoto prava mohou subjekty Udajd uplatnit kromé zaslani pisemné zadosti
na adresu sidla nebo na e-mailovou adresu spravc(.

Pravo na omezeni zpracovani osobnich udajd

Na Zadost klienta jsou spravci povinni omezit zpracovani jeho osobnich udajl jen na
nejnutnéjsi zakonné dlvody, pokud jsou spinény podminky dle ¢l. 18 Nafizeni. V
obecné roviné lze toto pravo uplatnit v pfipadech, kdy neni jasné, zda a kdy se budou
muset osobni Udaje odstranit.
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f.  Prdvo vzneseni namitky proti zpracovani osobnich udajd
V pfipadech, kdy klient dojde ke zjisténi, Ze spravci zpracovavaji jeho osobni Udaje v
rozporu se zakonem nebo v rozporu s ochranou soukromého a osobniho Zivota
klienta, ma pravo obratit se pfimo na spravce s touto namitkou, aby doslo k co
nejrychlejsimu odstranéni zavadného stavu nebo k dostate¢nému zdtvodnéni nastalé
situace. Namitky Ize vznaset i proti automatizovanému rozhodovani/profilovani.
Namitka mze smérovat také proti zpracovavani osobnich Udajd na zakladé
opravnéného zajmu, na jejimz zakladé pak dojde k posouzeni, zda je skutecné v
opravnéném zajmu spravcl osobni Udaje pro dany Ucel zpracovavat nebo zda
pfevaZzuje pravo zajemce na to, aby osobni Udaje nebyl dale zpracovavana.

g. Prdvo na prenositelnost udajl
Klient mlze pozadovat, aby jeho osobni Udaje, které udélil, byly predany jinému
spravci dle poZadavku klienta. Osobni Udaje budou pfeneseny v bézné pouZivaném
odpovidajicim formatu, nebude-li poZzadavku klienta branit zakonna ¢i jina prekazka.

h. Pravo podat podnét/stiznost na Ufad pro ochranu osobnich tdajti

S jakymkoli podnétem ¢i stiznosti tykajici se zpracovani osobnich Udajd se klient m{ze
obrétit pfimo na U¥ad pro ochranu osobnich udaj(, jakoZto na dozorovy organ.

Uplatnéni prav subjekt( udajd

Jednotliva prava uvedena v ¢l. 6 tohoto informacniho dokumentu mohou subjekty Udaj
uplatnit u spravcd, bud e-mailovou zpravou na adresu: info@edoreality.cz nebo pisemné
dopisem na adresu spravcl: Na Pankrdci 322/26, Nusle, 140 00 Praha 4.

Zadosti subjektd udaji jsou spravci povinni vyfesit nejpozdéji ve Ihité 1 mésice ode dne
prijeti zadosti. V odldvodnénych pripadech zejména s ohledem na rozsah Zadosti jsou spravci
opravnéna lhtu k vyjadreni prodlouzit na 2 mésice, o nutnosti prodlouzeni spravci subjekt
udajl vcas informuiji.

Cookies:

Specifickou oblast zpracovani osobnich Gdajl predstavuje zpracovani informaci o uzivatelich
nasich internetovych stranek (nebo jejich chovani) pomoci cookies.

Cookies jsou kratké soubory textovych dat ukladané internetovymi strankami do pocitace
(internetového prohlizece) nebo mobilniho zatizeni primarné za Ucelem zajisténi optimalni
funkcnosti internetovych stranek. Cookies pomahaji pamatovat si aktivity uzivatelt a
predvolby po urcitou dobu, aby tyto informace nemusely byt znovu zadavany, pokud se
uzivatel na stranky po Case vrati nebo pokud pfechazi ze stranky na stranku. Tyto a dalsi Ucely
vyuzivani cookies jsou popsany nize.



Na nasich internetovych strankach pouzivdme nasledujici druhy cookies:

e Technické (nutné, esencialni) — u¢elem téchto cookies je zajisténi zakladni funkénosti
nasich internetovych stranek, tyto cookies nepracuji s osobnimi Udaji uzivatel(
internetovych stranek, zUstavaji ulozeny v prohlizeci uzZivatele jen do jeho zavfeni,
jedna se o cookies ,nette-browser” a ,,PHPSESSID”

e Statistické (analytické) — Ucelem téchto cookies je analyza navstévnosti nasich
internetovych stranek, méreni Ucinnosti reklamy, vytvareni statistika a prehledd
apod., tyto cookies zUstavaji ulozeny v prohlizeci uzivatele, dokud je ru¢né neodstrani
nebo dokud neuplyne nastavena doba, jednd se o cookies ,Google Analytics (_ga,
_gid, cid, utmv, utmz, utma, utmb, utmc)”

e Marketingové — Ucelem téchto cookies je personalizace reklam a jejich spravné
zacileni, propojeni se socialnimi sitémi, jako jsou Facebook nebo LinkedIn, jedna se o
tzv. cookies tfetich stran, pomoci téchto cookies predavame informace o chovani
uzivatell na nasich internetovych strankach dalsim subjektlim, jako jsou Google
Ireland Limited, Facebook Ireland Limited nebo LinkedIn Ireland Unlimited Company.

PouZivani soubor( cookies Ize nastavit pomoci nastaveni internetového prohlizece. Vétsina
prohlize¢d soubory cookies automaticky ptijima jiz ve vychozim nastaveni. Soubory cookies
lze pomoci internetového prohlizece odmitnout nebo nastavit uzivani jen nékterych soubor(
cookies. Pokud ale v prohlizeci zakazete vsechny soubory cookies nebo vsechny soubory
cookies vybranych internetovych stranek, mdze dojit k naruseni funkénosti nasich
internetovych stranek. Informace o prohlizecich a o zplsobu nastaveni predvoleb pro
soubory cookies mizete nalézt na nasledujicich internetovych strankach:

e Google Chrome: https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=en

e Firefox: https://support.mozilla.org/en-US/kb/enable-and-disable-cookieswebsite-
preferences

e Internet Explorer: http://windows.microsoft.com/en-GB/windows-vista/Blockor-
allow-cookies

e Safari: http://help.apple.com/safari/mac/8.0/#/sfril11471

e Uginny néstroj pro spravu soubor( cookies je té7 k dispozici na strankach
http://www.youronlinechoices.com/cz/

Dokument je pravidelné aktualizovan.



